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Allgemeines

Anwendungsbereich

Die Agentur .hausformat GmbH (nachfolgend
«hausformat» genannt) bietet ihren Kunden
(nachfolgend «Kunde» genannt) die Option an,
Websites auf TYPO3-optimierten Servern zu hosten.

Fir das Hosting gelten die nachfolgenden Bedingungen,
sofern nichts Abweichendes schriftlich vereinbart
wurde. Sie verstehen sich als Ergénzung der
Allgemeinen Geschaftsbedingungen.

Gultigkeit

Sollten Teile dieser Hosting-Bedingungen oder
erganzender Vertrage zwischen hausformat und Kunde
nichtig oder rechtsunwirksam sein, gilt der Rest des
Vertrages weiter.

Alle Nebenreden, Anderungen, Ergdnzungen bediirfen
zu ihrer Giiltigkeit der schriftlichen Form. Sie beriihren
die Giiltigkeit der librigen Bestimmungen nicht.

Vertragsdauer & Kiindigung

Vertragsdauer

Der Kunde wahlt spétestens bei Live-Schaltung der
Website eine Vertragsdauer von 6 oder 12 Monaten.

Nach Ablauf der ersten Abonnementsdauer wird der
Vertrag automatisch um dieselbe Laufzeit verlangert,
sofern der Vertrag nicht spatestens 30 Tage vor Ende
der laufenden Abonnementsperiode von einer Partei
gekiindigt wird oder auf Kundenwunsch eine
Anpassung auf eine andere Abonnementsdauer erfolgt.

Bei Hosting-Optionen gilt die Vertragsdauer des Dritt-
anbieters, die dem Kunden in der Offerte mitgeteilt wird.

Ausserordentliche Kiindigung

Hausformat ist berechtigt, Hosting-Dienstleistungen
jederzeit zu &ndern und den Bediirfnissen und
Entwicklungen anzupassen.

Andern sich wesentliche Eigenschaften einer Dienst-
leistung und ist der Kunde damit nicht einverstanden,
hat er das Recht zur ausserordentlichen Kiindigung mit
anteilsméssiger Riickerstattung der vorausbezahlten
Kosten fiir die laufende Abonnementsperiode. Die
ausserordentliche Kiindigung kann entweder fristlos mit
sofortiger Wirkung oder mit einer Frist von 30 Tagen
erfolgen.

Bei schwerwiegenden oder wiederholten Verstdssen
des Kunden gegen die Hosting-Bedingungen ist auch
hausformat zur ausserordentlichen fristlosen Kiindigung
des Vertrages berechtigt.
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Folgen der Vertragsbeendigung

Nach Vertragsende werden sdmtliche Daten des
Kunden auf dem Server geldscht. Der Kunde ist selbst
verantwortlich fiir die rechtzeitige Sicherung seiner
Daten vor Ablauf der verbleibenden Vertragsdauer.

Bei einer ausserordentlichen fristlosen Kiindigung
16scht hausformat die Daten erst nach Ablauf einer 10-
tégigen Frist ab dem Datum der Vertragskiindigung.

Nutzungsbestimmungen

Das Hosting ist fiir den Betrieb der von hausformat fiir
den Kunden erstellten Websites und dessen E-Mail-
Kommunikation ausgelegt. Eine darliber hinausgehende
Nutzung des Serverdienstes ist nur mit Einwilligung von
hausformat erlaubt.

Untersagt sind insbesondere Nutzungen mit liber-
maéassigem Ressourcenverbrauch sowie Anwendungen,
die ein erhohtes Sicherheitsrisiko darstellen.

Der Kunde verpflichtet sich, Schweizerisches und
internationales Recht sowie allgemein anerkannte
Verhaltensregeln einzuhalten und stellt hausformat von
jeglichen Anspriichen Dritter frei.

Der Kunde ist allein fiir die Inhalte verantwortlich, die
von ihm oder Dritten tGber seine Accounts bei
hausformat libermittelt, bearbeitet, abgerufen oder zum
Abruf bereitgehalten werden. Insbesondere diirfen
keine illegalen Inhalte und keine schédlichen Codes wie
Viren und Trojaner verbreitet und keine Urheberrechte
verletzt werden.

hausformat ist berechtigt, bei missbrauchlicher
Verwendung, verdachtigen Serveraktivitidten oder
Hacking den Hosting-Service einzustellen, notfalls per
sofort mit nachtraglicher Information des Kunden. Die
Sperrung bleibt bestehen, bis der Sachverhalt geklart
und das Problem behoben ist. Den entstandenen
Aufwand kann hausformat dem Kunden in Rechnung zu
stellen.

Hausformat behalt sich vor, bei Schaden, die
hausformat durch grobe Fahrlassigkeit oder
Verschulden des Kunden entstehen, Schadenersatz
geltend zu machen.

Unterbriiche & Stérungen

Hausformat arbeitet mit professionellen Drittanbietern
zusammen und garantiert einen weitgehend stérungs-
freien Serverbetrieb. Hausformat haftet aber nicht fir
Unterbriiche und Stérungen der beteiligten Internet-
provider und Telekommunikationsfirmen.

Bei Software-Updates und Website-Aktualisierungen
kann es zu kurzen Unterbriichen der Dienstleistung
kommen. In relevanten Fallen wird der Kunde vorab liber
den Zeitraum der Beeintrachtigung informiert.



Sicherheit

TYPO3 CMS unterscheidet zwischen Redaktoren und
Administratoren. Um die Inhalte der Website bewirt-
schaften zu kénnen, richtet hausformat in Absprache
mit dem Kunden Zugénge fiir Redaktoren ein.

Auf Wunsch wird dem Kunden auch ein Admin- und FTP-
Zugang gewahrt. Der Kunde muss sich bewusst sein,
dass die erhéhten Zugriffsrechte zusétzliche Verant-
wortung und Risiken bedeuten.

Der Kunde verpflichtet sich und seine Mitarbeitenden,
jegliche Login-Daten inkl. E-Mail-Accounts vertraulich zu
behandeln und mit ausreichend sicheren Passwortern
zu schiitzen.

Dariiber hinaus trifft der Kunde zeitgemasse
Sicherheitsvorkehrungen (z. B. Virenschutz, Firewall),
um seine Computer und mobilen Geréate bzw. seinen
Zugang zum Internet vor unbefugten Zugriffen zu
schitzen.

Hausformat haftet nicht fiir Schaden, die durch
Gebrauch oder Missbrauch der User-Zugénge
entstehen. Ebenso gehen allféllige Mehraufwénde, z. B.
die Wiederherstellung des urspriinglichen Zustandes, zu
Lasten des Kunden.

E-Mail

Die personlichen elektronischen Postfacher sind fiir den
Ublichen privaten und geschéftlichen Gebrauch aus-
gelegt. Der Versand von E-Mails ist auf 250 E-Mails pro
Stunde und Account beschrankt.

Folgende Aktivitaten sind untersagt:

— Versand von Werbe-Mails ohne ausdriickliche
Einwilligung der Empfénger

— Massenmails (Spamming, Mail Bombing)

— Mailinglisten in einem Ausmass, die die
Betriebsstabilitdt des Servers gefahrdet

Datensicherung

Die Hosting-Server werden regelméssig gesichert.
Hausformat kann jedoch nicht garantieren, dass Daten
in jedem Fall aus einem Backup wieder hergestellt
werden kénnen. Insbesondere bei Daten, die nicht von
hausformat erstellt wurden, tragt der Kunde das Risiko
und die Backup-Verantwortung:

— Daten, die hausformat im Rahmen eines Auftrages
Ubermittelt wurden

— Daten, die der Kunde oder Dritte im Rahmen der
Content-Bewirtschaftung selbst hochgeladen
haben

— sémtliche Daten der elektronischen Postfacher
(E-Mails)
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Datenschutz

Die Benutzung des Internets ist mit Datenschutzrisiken
verbunden. Besonders bei der unverschliisselten Uber-
mittlung besteht die Gefahr, dass Daten von Dritten
unberechtigterweise gelesen, verandert oder unter-
drickt werden. Durch technische Massnahmen, z. B. das
Ubertragungsprotokoll (https) oder die Verschliisselung
von E-Mails, kann die Sicherheit markant erhoht werden.

Auf Wunsch beréat hausformat den Kunden, welche
Vorkehrungen die Sicherheit verbessern und wie
Datenschutzgesetze hinsichtlich Speicherung und
Bearbeitung von personenbezogenen Daten erflillt
werden kénnen. Hausformat haftet in keinem Fall fir
Datenschutzverletzungen, weder solche, die den
Kunden selbst betreffen, noch solche, die durch
Gebrauch oder Missbrauch der abonnierten Hosting-
Dienste Dritten gegeniiber entstehen.
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